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El comercio reconoce el compromiso

Una vez mas, PFERD TOOLS gana como el socio de los distribuidores elegido

en la categoria «Medios de lijado y corte» y obtiene el mejor resultado global

Jorg Hesse, director comercial de PFERD TOOLS, el fabricante de Marienheide de
herramientas para el trabajo en superficies, corte y mecanizado con arranque de
virutas en diferentes materiales, esta orgulloso. «Recibir este premio por undécima
vez es todo un honor», dice Hesse, «por nuestra concentracion en soluciones
innovadoras y de alta calidad, pero también por estar siempre a disposicién de
nuestros distribuidores con un asesoramiento competente, una gran fiabilidad
comercial y un servicio integral». Esto, subraya el director de ventas generales y
marketing de PFERD TOOLS, conduce a una relacion de colaboracion entre iguales
y sienta las bases para una cooperacion estratégicamente exitosa. «Este nuevo
premio confirma que entendemos las necesidades del comercio y que somos

capaces de satisfacer las exigencias de los clientes».

La encuesta anual a distribuidores llevada a cabo por la Asociacion Central del
Comercio de Ferreteria de Alemania (ZHH) se basé de nuevo en seis criterios de
puntuacion: fidelidad al comercio especializado, ingresos, apoyo en la venta,
innovacion de productos, capacidad de suministro y calidad de los datos y la
digitalizacién. Este afo, el comercio ha vuelto a otorgar las mejores notas en todas
las categorias a PFERD TOOLS. «Hemos podido mejorar aun mas nuestros
excelentes resultados del afo pasado y eso demuestra que nos tomamos muy en
serio nuestro compromiso con el comercio intermediario entre productores y que lo
llevamos a la practica de forma activa», y esto lo vemos por parte de todos los

implicados durante todo el recorrido del cliente. «Asi es como queremos seguir este



afno porque, sobre todo en los tiempos mas dificiles, es importante que nos
centremos en nuestra fortaleza: el desarrollo conjunto del mercado y el

asesoramiento con valor afiadido a los usuarios y usuarias finales industriales».

Por vigésima sexta vez, el grupo de trabajo sobre herramientas (AKW) de la
Asociacion Central del Comercio de Ferreteria de Alemania (ZHH), con sede en
Dusseldorf, llevd a cabo la seleccidn de socios del comercio intermediario entre
productores en los ambitos de herramientas manuales, herramientas de precision,
equipamiento industrial, técnica de fijacion, seguridad laboral, medios de lijado y
corte, herramientas de medicion y productos quimicos. A principios de ano, se pidi6
al comercio especializado del sector de productos duros con una gama de
herramientas que evaluaran a sus socios industriales del 2025 basandose en seis
criterios de puntuaciéon. De las aproximadamente 1.500 empresas a las que se

contactd, mas del 8,6 % dieron su voto.
Acerca de PFERD TOOLS

PFERD TOOLS es un socio fiable para soluciones de herramientas de alta calidad
en los ambitos del trabajo en superficies, el corte y el mecanizado de materiales. Sus
productos son sinénimo de la maxima calidad, una gran utilidad y la mejor
rentabilidad. Basandose en las necesidades claras de los clientes y las clientas, asi
como en las relaciones de colaboracion, PFERD TOOLS ofrece un asesoramiento

completo y un servicio posventa de primera clase. www.pferd.com

Imagenes

Entrega del certificado por Paul Kellerwessel, presidente honorario del grupo de trabajo sobre herramientas de la ZHH: Peter
Schmitz, director de ventas para el sur de Alemania de PFERD TOOLS
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