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Handel würdigt gelebtes Bekenntnis 

Erneut gewinnt PFERD TOOLS die Wahl zum Partner des Handels in der 
Kategorie „Schleif- und Trennmittel“ und erzielt das beste Gesamtergebnis 

Jörg Hesse, CSO des Marienheider Herstellers von Werkzeugen für die 

Oberflächenbearbeitung sowie das Trennen und Zerspanen von Werkstoffen, 

PFERD TOOLS, ist stolz. „Diesen Preis nun schon zum elften Mal zu erhalten, 

zeichnet wortwörtlich aus“, so Hesse, „für unsere Konzentration auf hochwertige und 

innovative Lösungen, aber auch dafür, für unsere Handelspartnerinnen und  

-partner immer da zu sein; mit kompetenter Beratung, mit kaufmännischer 

Zuverlässigkeit und einem umfassenden Service.“ Dies, betont der PFERD TOOLS-

Geschäftsführer Vertrieb und Marketing, führe zu einem partnerschaftlichen 

Verhältnis auf Augenhöhe und der Basis für eine strategisch erfolgreiche 

Zusammenarbeit. „Die erneute Auszeichnung bestätigt, dass wir die Bedürfnisse des 

Handels verstehen und seine Anforderungen bedienen können.“  

Die jährlich durchgeführte Händlerbefragung des Zentralverbands Hartwarenhandel 

(ZHH) basierte erneut auf sechs Bewertungskriterien: Fachhandelstreue, Ertrag, 

Abverkaufsunterstützung, Produktinnovation, Lieferfähigkeit sowie Daten- und 

Digitalisierungsqualität. Auch in diesem Jahr gab der Handel PFERD TOOLS 

Bestnoten in allen Kategorien. „Dass wir uns im Vergleich zu unserem sehr guten 

Vorjahrsergebnisses erneut verbessern konnten, zeigt, dass unser Bekenntnis zum 

Produktionsverbindungshandel ernst ist und aktiv gelebt wird“, und dies von allen 

Beteiligten und über die gesamte Customer Journey. „Genau da wollen wir in diesem 

Jahr weitermachen, denn gerade in herausfordernden Zeiten gilt es, dass wir uns auf 



unsere Stärken fokussieren: Auf die gemeinschaftliche Marktbearbeitung und die 

mehrwertschaffende Beratung industrieller Endanwenderinnen und -anwender.“  

Bereits zum 26. Mal führte der Arbeitskreis Werkzeuge (AKW) im Zentralverband 

Hartwarenhandel e.V. (ZHH), Düsseldorf, die Partnerwahl des 

Produktionsverbindungshandels in den Bereichen Handwerkzeuge, 

Präzisionswerkzeuge, Betriebsausstattung, Befestigungstechnik, Arbeitsschutz, 

Schleif-/Trennmittel, Messwerkzeuge und Chemische Produkte durch. Der 

Fachhandel der Hartwarenbranche mit einem Werkzeugsortiment war zum 

Jahresbeginn aufgerufen, seine Industriepartner des Jahres 2025 anhand der sechs 

Bewertungskriterien zu beurteilen. Von den ca. 1.500 angeschriebenen 

Unternehmen gaben über 8,6% ihr Votum ab.  

Über PFERD TOOLS 

PFERD TOOLS ist zuverlässiger Partner für hochwertige Werkzeuglösungen in den 

Bereichen Oberflächenbearbeitung, Trennen und Zerspanen von Werkstoffen. Seine 

Produkte stehen für Premium-Qualität, höchsten Nutzen und beste Wirtschaftlichkeit. 

Auf Basis einer klaren Orientierung an den Bedürfnissen der Kundinnen und Kunden 

und partnerschaftlicher Beziehungen bietet PFERD TOOLS umfassende Beratung 

und erstklassigen Service. www.pferd.com 
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Erhält die Urkunde auf den Händen von Dr. Paul Kellerwessel, Ehrenpräsident des Arbeitskreis Werkzeuge im ZHH: PFERD 

TOOLS Verkaufsleiter Deutschland Süd, Peter Schmitz 
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